SPIS TRESCI

Wstep - kilka stow wprowadzenia

XXI wiek a nadal nie umiemy w feedback
Krotka historia pewnej kandydatki
Jak pracowac z tym e-bookiem?

Czesc 1 - Przygotowanie

Candidate WOW effect to nie dzieto przypadku
Zanim zaczniesz, zmapuj proces
e Narzedzie 1- Definiowanie stacji posrednich
e Narzedzie 2 - Uproszczona mapa empatii
Checklista — etap przygotowania
Cwiczenie

Czesc 2 - Projektowanie

Standaryzacja i automatyzacja

e Jak przekonac szefa do zakupu ATS?
Projektowanie tresci wiadomosci
Sytuacja 1- Kandydat wysyta CV w odpowiedzi na
oferte pracy

e Szablon 1- Podziekowanie za wystanie CV

e Szablon 2 - Ankieta feedbackowa nr 1 -

podziekowanie za wystanie CV

Czym jest NPS i jak moze pracowac na Twojg korzysc?

e Jak obliczy¢ NPS?
Sytuacja 2 — Odrzucasz kandydata po analizie CV
e Szablon 3 - Kandydat nie spetnia wymagan
e Szablon 4 - Za wysokie oczekiwania finansowe
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SPIS TRESCI

e Szablon 5 - Firma zdecydowata sie na rekrutacje
wewnetrzna
e Szablon 6 - Firma zdecydowata sie zamrozi¢ proces
rekrutacji
Sytuacja 3 — Zapraszasz kandydata do | etapu rekrutacji
e Szablon 7 — Zaproszenie do | etapu rekrutacji
(zaproszenie wytacznie mailowe)
e Szablon 8 - Zaproszenie do | etapu rekrutacji
(wysytane po rozmowie telefonicznej)
Sytuacja 4 — Zapraszasz kandydata do Il etapu
rekrutacji
e Szablon 9 - Zaproszenie do |l etapu rekrutacji
(zaproszenie wytacznie mailowe)
e Szablon 10 - Zaproszenie do Il etapu rekrutacji
(wysytane po rozmowie telefonicznej)
Sytuacja 5 - Sktadasz kandydatowi oferte wspotpracy
e Szablon 11 - Potwierdzenie oferty wspotpracy
(wiadomosc¢ wysytana po rozmowie telefonicznej)
e Szablon 12 — Ankieta feedbackowa nr 2a - kandydat
zaakceptowat oferte
Sytuacja 6 — Kandydat nie przyjmuje oferty wspotpracy
e Szablon 13 — Ankieta feedbackowa nr 2b - kandydat
nie przyjat naszej oferty
Sytuacja 7 - przekazujesz kandydatowi feedback
odmowny
Checklista — etap projektowania
Cwiczenie
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CzesC 3 - Feedback klasy premium

O co tyle krzyku z tym feedbackiem?
Nie mam czasu. Zarobiony jestem.
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SPIS TRESCI

o Wskazdwka 1- Briefing i brief rekrutacyjny to
podstawa
» Narzedzie 3 - Pytania do briefingu
o Wskazdwka 2 — Precyzyjnie okresl kryteria
rekrutacyjne
o Wskazdwka 3 — Zakontraktuj sie z kandydatem
e Wskazowka 4 — Pytaj tak dtugo, az znajdziesz
odpowiedz
e Wskazdwka 5 - Okresl swoja strefe wptywu
Feedback klasy premium
» Narzedzie 4 - Model SPINKA
Goraca czekolada i znaki rozpoznania
SPINKA w praktyce
e Feedback odmowny - symulacja rozmowy
telefonicznej
e Szablon 14 - Ankieta feedbackowa na 3 - kandydat
otrzymat od nas odmowny feedback
» Narzedzie 5 - Skrypt telefonicznej rozmowy
feedbackowej (feedback odmowny)
e Szablon 15 - Feedback odmowny - przyktad
rozbudowanej wiadomosci e-mail
Co zrobig, jesli SPINK-a Ci nie lezy?
» Narzedzie 6 - Metoda SBI
» Narzedzie 7 - Metoda start-stop-continue
Najczestsze pytania o SPINK-e
Jezyk, ktory buduje mosty
Checklista — feedback klasy premium
Cwiczenie

Zakonczenie

Kilka stdw na ostatnich stronach
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MASZ OCHOTE
NA WIECEJ?

Tutaj czeka na Ciebie petna wersja e-booka, dzieki ktéremu
wzniesiesz relacje ze swoimi kandydatami na wyzszy poziom.
TO BEDZIE PIEKNA PODROZ!

Kup eBook

KAROLINA TURDOSTOWSKA

FEED
BACK



https://www.waytobehero.pl/produkt/ebook-feedback-klasy-premium/

